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A1 |Kalite ynetim sisteminin yéneticiler ve tim personel Birim kalite komisyonunun  olusturulmasi, hedeflerinve |Birim kalite komisyonunun kalite yénetimi hakianda Al Birim kalite komisyonunun mevzuatta gegen silrelerde Birim Kalite Komisyonu Universite, Kalite Koordinatorligi, |Villik Birim Kalite Komisyonu Tutanaklan, Kalite siirekli
tarafindan sahiplenilmesi amaglanin belirlenmesi personel ve alt birimleri siirekli bilgilendirmesi toplanmas, alinan kararlarin seffaf sekilde paylasiimasi ve Fakiilte ~Alt Birimleri yénetimine iliskin yapilan duyuru, hazirlanan
alinan  kararlann  bir  sonraki  toplantida lalavuzlar
2. |islerin durustlik, saydamiik ve hesap verebilirlik Personelin_etik degerler hakkinda _bilgilendiriimesi, Etik ilkeler benimsenmeli ve hatirlatimalidir. Yapilan islerin |A.2. Calisanlarin_Etik Ilkeleri sozlesmesinin _imzalanmas, yapilan | Turizm Fakaltesi Personel Daire  Baskanlg,  |Villk Kamu gorevlileri etik_sozlesmesi, Mevzuat Strekli
inde yapilmast yapilan islerin standartlastinimast yonerge, kilavuz, uygulama esaslan gelistirilerek islerin  gerekli  mevzuat  dizenlemesiyle Rektorlik, Senato, Alt Birimler diizenlemeleri
standartlastirimasi standartlastirimasi
A3. |idarenin misyon ve vizyonunun personel tarafindan Fakiltenin ama ve hedeflerine Misyon ve Vizyon hedeflerinin amaca uygun A3 Fakilltenin gelecekteki hedef ve stratejilerine ulasmadayol | Turizm Fakaltesi Turizm Fakiltesi ve Alt Birimler Yillik Misyon ve Vizyonun belirlenmesi Strekli
benimsenmesi belirlenmesi gésterici bir model olan vizyonun personel tarafindan
benimsenmesi
B1 |Ogrenci ve personel arast iletisim, iletisim esnasinda Telefon ile iletisimde anlatimak istenen sorunun farkl Telefonla iletisim kurmak yerine, taleplerin e-posta ile B1 Grencilerin _taleplerini_yazil olarak _iletilmesinin Turizm Fakaltesi Turizm Fakiltesi Ogrenci lslerive | Villik E-posta ile gonderilen cevaplar Srekli
yasanan sorunlar anlagiimasi veya farkl anlatimasi yazililetilmesi veya dilekge verilmesi saglanmasi, Yaz isleri Birimi
B2. |Fakiilte ile Ana bilim/sanat dah arasinda yasanan Form veya belgelerin eksik gelmesi, hatali veya eksik (Ara donemlerde yazilar yazarak uyarilar yapiimast B2. Ara ara yazlar, duyurular yaparak uyarimasi, alt birim Turizm Fakiltesi Turizm Fakiltesi ve Alt Birimler Yillik EBYS'den yazilan yazlar Strekli
iletisim sorunlari doldurulmasi vauislerine hizmet ici eitim verilmesi
B3. |8 Yatay ve dikey ig iletisim ile dis i Karsilasilan sorunlar etkiliiletisim teknikleri le ozebilme Etil letisim tekniklerinin kullanimast B3. Etkili letisim teknikleri Gzerine alaninda uzman Kisilerce Turizm Fakiltesi Rektorlik, Personel Dare  |Villk Paydas memnuniyet anketi Strekli
kapsayan etkili iletisim becerisi hizmet igi egitim verilmesi Baskanlig,, Akademik ve idari
Birimler
C1.|Egitim programlaninin niteliginin iyilestirilmesi Derslerin isleyisine uzman alanlardan takviye destek Var olan programlarin mafredatinin zenginlestiriimesi, ders |C.1. Ggretim elemani _niteliginin_arttirimas|, katalogdaki Turizm Fakaltesi Turizm Fakiltesi Ana bilim/ana Sanat]| Yillik Ders ogrenme giktilan, Program ciktlar, Srekli
talep edilmesi, uygulama imkani bulan dersler yapmak sgretim giktilarinin program ciktilar e uyumunun saglanmasi derslerin program  ciktilarina  uyumun  saglanmasi, Dal Orenci Bilgi Paketi
ieriklerinin yeniden gozden gegirilmesi,
C2. |Egitim Programlannin Cesitliligi ve Nitelikli i ve dis paydaslara duzenli anket yapiimast Ulkenin ve bolgenin ihtiyaglarna cevap verecek c2. Yeni programlarin_6nerilmesinde ic ve dis paydas [Turizm Fakiltesi YOK, Rektorlik, Turizm Fakiltesi |Villk EBYS Bilgi Sistemi Strekli
Programlar programlarin agiimasi gorislerine Gnem verilmesi Ana
bl 3 €amne il
C3. | Akademik personelin niteliginin artinimas Eiticinin egitimi programina katiim istegini saptamak Egiticinin_egitimi_programna _katilan _akademisyen c3. Egiticinin_egitimi _sertifika _programi _duzenlemek ve Turizm Fakaltesi Rektorlik Yillik Dizenlenen egitim ve egitime katilan Srekli
sayisindaki artis akademisyenlerin katilini tesvik etmek akademisyen sayisi
Ca. | lisansiistd danismanhik islemleri Belirli_araliklar ogrenci-danismanin _ gorusmesi, _etkil Danismanik_yonergesi ve buna bagh formlarn ca. Danismaniik_yonergesinin cikariimasi ve duyurulmasi, Turizm Fakiltesi Rektorlik, Fakilte Kuruly,  |Villk Yonerge ve Formlar Strekli
iletisim kurma ve belgelendirme dizenlenmesi ve uygulanmasinin saglanmasi Danisman-6grenci  sozlesmesi  yapilmasi, ~danisman ogrenci Turizm Fakiltesi Alt Birimler
goriisme formunun diizenlenmesi
C5. | Lisansiisti tezlerin gincelliginin artinimas! Tez konularinin_kurum disi projelercedesteklenebilir Universite proje_biriminin_desteklemesi, danismanin tesvik | C.5. Giincel tez konularinin segimi igin hem Ggrencilerin hem Turizm Fakaltesi Rektorlik/ Tum Anabilim Dallan | Villk Kurum disi projelerle desteklenmis proje sayist Srekli
olmast etmesi de danismanlarin tesvik edilmesi
Cé. ansiistd ogrenci kapa artnimasi LisansUstd ogrencilere burs imkani saglanmasi Egitimdeki basari ve Ggrenci memnuniyeti, tercih C6. intiyaca ve tercih edilebilir yeni programlarin agiimasi, [Turizm Fakiltesi Rektorlik, Tam Anabilim Dallarn | Villk Burs alan ya da proje kapsaminda calisan Strekli
edilebilir programlarin agiimasi sgrencilerin Universite ve Sehir hayatindan memnun kalmasi grenci sayllarindaki artisin takip edilmesi
C7. |Tez calsmalannda b Ofrencilerin_tez arastrmalaninda mevzuattaki _etik ilkelere, | Etkili tez yazimi ve bilimsel arastirma yapiimasma iiskin c. Biimsel arastirma ve yayin etigi konusunda Universite veya | Kutuphane Daire Baskan Eik  Kurullan,  Rektorldk, |Villk Uretilen bildiri, makale, tezler Strekli
artinimasi, tez yazim ine ve arastrma uyarak |oncelikle yeterli bilgiye sahip olmasi firmalar tarafindan sunum veya bilgilendirme toplantilar Akademik Birimler
tezlerini hazirlamalar vapimas
Ggrenci bilgi sisteminde belirli donemlerde yasanana Yeni bir 6grenci bilgi sistemi alinmasi veya meveut Talep edilen sorunlarin vetili firma tarafindan_ yerine
sorunlar, Tam otomatik bir yapiya sahip olmamasi, EYK alinan | sistemin firma tarafindan iyilestirilmesi getirilmesi veya karsilailan sorunlara cézim 6nerileri
D.1. | Ggrenci Bilgi Sistemi kararlarin sisteme ~ islenememesi, Ogrencileri lgilendiren D.1. sunmasl. Orenci lsleri Daire Baskaniigi ilgii Firma, Akademik Birimler Yillk Firma talep yazilan, geri bildirimler Siirekli
evraklarin sisteme yiiklenememesi
D.2. |Universite E-posta Sistemi E-posta sisteminin disardan gelen e-postalara kapall olmasi |Kurumsal e-posta servisine gavenirligin_arttinimasi, D2. E-posta servisinin kapasitesinin_arttirimasi, disardan gelen e- |Bilgi Islem Daire Baskanligr Rektorlik Yillik E-posta servisi Strekli
Veya e-posta gelmemesi, Kurum e-posta kapasitesinin |akademik ve idari personelin kurum e-posta adresini postalan engellemesinin dnine gegilmesi
yetersiz olusu Kullaniminin arttinimast
D3. |Orencilerin  Enstiti web  sayfasm takip Basvuru, kayit, tez/donem projesi savunma sinavi vb.smav | Ogrencilerin _ web _sayfasi _kullanimi _hakkinda D3 Web sayfasimin _goranurlugunin _ ve gekiciliginin Turizm Fakiltesi - Yillik Web sayfast duyurulan Strekli
etmemesinden kaynakli sorunlar tarihleri ile genel yapilan duyurulann  takip bilgilendirilmesi arttirimasi
edilmemesinden kaynakli sorunlar
Uluslararas_ogrenci sayisi birim igin_yetersiz _olup Yonerge hazrlanmasi, web sayfasinda yabanci Yonergeler, formlar ve kilavuzlar aracili ile 6grenci alimi Turizm Fakiltesi
karsilasilan sorunlar hakkinda personel bilgisi yetersizdir uyruklular icin ayr bir bélam yer almasi vapimasi, Formlarin ve ilanlarin yabanci dile gevrilmesi
E.1. Uluslararasi grenci E.1. Turizm Fakiiltesi ve Alt Birimler Yillik Yénerge ve Formlar Siirekli




