A.1. Kalite Kiiltirini Yayginlastirilma Eylem Plani

Sira No

A.1.1. Kalite Yénetim Modeli ve idari
Yapi

Gelistirilmesi gereken yonler

Kalite Koordinatorltgu, Kalite
Komisyou, Alt Calisma Gruplari ve
Birim Kalite Komisyonlarinin
aktiflestirilmesi

Gelistirilmesi Gereken Yonlerin Degerlendirme Kriterleri

Kalite Koordinatorlug, Kalite Komisyou, Alt Calisma Gruplari ve Birim Kalite
Komisyonlarinin tarafindan organize edilen toplanti ve ¢alisma sayisi

Kritik Bagari Faktorleri

Toplanti Stireglerinin Katilimcilar Tarafindan
icsellestirmeleri ve alinan kararlarin
uygulanmasi

Eylem No

Al1.1.

A.1.2. Kurumsal Donusum Kalitesi

Kalite eylem plani hazirlanmasi

Eylem Plani kapsaminda belirlenen eylemler

Eylem Plani belirlenmesinde alt ¢alisma
gruplarinin ve birim kalite komisyonlarinin
katilimi

Al21.

A. 1. 3. PUKO Déngiisii

PUKO Déngiisiiniin Kurulmasi

Tim Kurumun Kalite Glivencesi Mekanizmasiyla ilgili stireglerinin
koordinasyonunu saglayan Kalite Koordinatérlugiintin aktiflestirilmesi ve
PUKO Dongiisti Mekanizmasinin Kurulmasi igin Birimlerle isbirligi yapilmasi

Ust yonetim ve tiim birimlerin PUKO
déngiistinii sahiplenmesi PUKO Déngisiiniin
igsellestirilmesi

A.1.3.1.

A.1.4.Kalite Kulttra ve Bilinci

Universitenin Biitiin birimlerinde kalite
kaltara ve bilincinin olusturulmasi

Universitedeki siireglerin ( yapilan is ve islemlerin) tanimlanmasi,
Standartlarin belirlenmesi ve PUKO déngiisiiniin kullaniimasi

Universitedeki siireglerin ( yapilan is ve

islemlerin) kaliteli hizmet anlayisi, PUKO

dongtsi ve kalite standartlarina uygun
yapilmasi

Al14.1.

A.1.5. Orenci Katilmi

Ogrencilerin akademik siiregler ve
kalite stiregleri ile ilgili katilimi ve
sorunlari

Ogrencilerin yer aldigi komisyon sayilari- Ogrencilerin éneri ve geri
bidlrimlerini alan toplanti ve iletisim kanallar

Kalite Dersi -Ogrencilere yonelik Kalite
stireglerinin anlatildig bilgilendirme
toplantilarini katilimin saglanmasi

A.1.5.1.

A.1.6. Paydas Katilimi

ic ve Dis paydaslarin Siireglere Katilimi

Karar Sureglerine Paydaslarin katimini saglayacak yapi ve kanallarin
olusturulmasi

Butlin Paydaslarin ilgili karar mercilerinde ve
sureglerde Temsil glict

A.l1.6.1.




Ongoriilen eylem veya eylemler

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim/ Eylemlerin izleme ve

Eylemlerin ¢ikti Sonuglari Glgme Araglari

Eylemin Tamamlanma

Komisyon raporlama sikligi Tarihi
Toplantilara yonelik standart formlarin (imza tutanagi,
toplanti sonrasi rapor formu vb.) olusturulmasi
P . P ,_) 3 i . i Turizm Fakultesi ¢atisindaki Belirlenen form sayisi
toplantilarin siire¢ performans gostergelerine olan Kalite Komisyonu . . Yilda 1 31.12.2024
. X R tim birimler Yapilan toplanti sayisi
niceliksel yansimalarinin belirlenmesi
izleme sorumlulari tarafindan eksikliklerin tespiti ve Turizm Fakultesi ¢atisindaki
e ® Kalite Komisyonu . . g Yilda 1 izleme ve bildirim sayilari 30.01.2024
bildirimi tim birimler
Mekanizmanin igleyisi hakkinda Kalite Komisyonunca
Kilavuz Hazirlanmasi . . Turizm Fakiiltesi catisindaki P
. TR . ) Kalite Komisyonu L g Yilda 1 PUKO sureg sayisi 30.06.2024
Birimlere dongiinln isletilmesiyle ilgili egitimlerin tim birimler
verilmesi
Egitim verilmesi, (VIDEO ve goérseller hazirlanmasi) i L X
. . o ) ) . Turizm Fakiltesi gatisindaki . . .
Dokiiman ve standartlarin belirlenemsi, stireglerin Kalite Komisyonu tiim birimler Yilda 2 Verilen Egitim sayisi, tanimlanan stiregler 1.07.2024
tanimlanmasi
Kalite Dersi agilmasi ve Oryantasyon programlarina Kalite Turizm Fakiltesi gatisindaki
. g . ‘y X Y ‘p g o X Kalite Komisyonu . . s Yilda 1 Kalite sureglerine katilan 6grenci sayisi 31.12.2024
suregleri ile ilgili bilgilendirmenin dahil edilmesi tim birimler
Komisyonlarin yonetisim modeline uygun olusturulamsi ve i L X . .
L . . Turizm Fakiiltesi ¢atisindaki Karar mekanizmalari ve siireglerde yer alan paydas
paydaslarla gerekli isbirliklerini saglayacak toplanti vb. Kalite Komisyonu . . Yilda 2 o 31.12.2024
. X tim birimler sayisi ve bunlarla ilgili toplanti sayisi
faaliyetelrin planlanmasi




